Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

UMOWA Nr WOMP.ZP.2400.47.2026
na wdrozenie i uruchomienie systemu kolejkowego, Swiadczenie uslug gwarancyjnych, serwisowych,
utrzymaniowych oraz nadzoru autorskiego
zawarta z dniem zlozenia ostatniego podpisu w formie pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, pomigdzy:

Wojewédzkim Osrodkiem Medycyny Pracy w Olsztynie 10-449 Olsztyn, al. Marszalka Jozefa Pilsudskiego 71A,
wpisany do rejestru przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie,
VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000000494,NIP 739-29-60-0045, REGON
510533055

reprezentowanym przez:

p. 0. Dyrektora Malgorzate Drezek — Skrzeszewska

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

.......................................................................................................................................... z
SICAZIDG W o.v ittt LUl ,
............................................. , wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad REJONOWY W ..o.viiiiiiniiiiiitiiie e , ... Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
podnr KRS ... GNP , REGON

1) et

zwang dalej ,,Wykonawca”.
Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamdwienia pod nazwa: ,,Wdrozenie i uruchomienie
systemu kolejkowego wraz z urzadzeniami, $wiadczenie ustug gwarancyjnych, serwisowych, utrzymaniowych oraz
nadzoru autorskiego”, zgodnie z Umowa, Opisem Przedmiotu Zamowienia oraz oferta Wykonawcy.
2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegolnosci:
1) dostawe, montaz, konfiguracje, wdrozenie i uruchomienie Systemu Kolejkowego wraz z Urzadzeniami;
2) przeprowadzenie testow i odbiorow;
3) przekazanie dokumentacji, instrukcji i danych dostgpowych w zakresie uzgodnionym przez Strony;
4) przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajacego;
5) udzielenie Licencji;
6) $wiadczenie ustug gwarancyjnych, serwisowych, utrzymaniowych i nadzoru autorskiego.
3. Szczegdtowy zakres funkcjonalny, techniczny, sprzetowy, bezpieczenstwa, serwisowy i gwarancyjny okresla
Zalacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
4. Miejscem realizacji Przedmiotu Umowy jest Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Olsztynie al. Marszalka
Jozefa Pilsudskiego 71A,10 449 Olsztyn zwany dalej ,,Lokalizacja”.

1) Umowsa;
2) Umowa powierzenia w zakresie ochrony danych osobowych;
3) OPz;

4) oferta Wykonawcy;
5) pozostate zatgczniki, chyba ze z ich treSci wynika wyzszy standard ochrony Zamawiajgcego lub bezpieczenstwa
danych.
5. Wykonawca nie moze powotywaé si¢ na tres¢ oferty w celu ograniczenia obowigzkéw wynikajacych z Umowy albo
OPZ, chyba ze Zamawiajacy wyrazit na to uprzednig zgode w formie wymaganej dla zmiany Umowy.
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Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Osobami odpowiedzialnymi za biezaca realizacje Umowy sa:
1) ze strony ZamawiajaCeZo: .........ce.everereriiiinininaneninannnn ,otel , e-mail:

2) ze strony WYKONAWCY:  ...ovvininininiiiniiiiiiiiniaanannnns ,otel , e-mail:
Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 6, nie stanowi zmiany Umowy i wymaga zawiadomienia drugiej Strony w formie
dokumentowej, w szczego6lnosci poczta elektroniczna.

§2.
Definicje

Ilekro¢ w Umowie uzyto ponizszych poj¢é, nalezy przez nie rozumie¢:

1) ,,Awaria” albo ,[Kategoria A” — catkowite niedziatanie Systemu lub istotnej czesci Systemu uniemozliwiajace
obshuge pacjentéow albo prawidlowa realizacje podstawowych funkcji okreslonych w OPZ;

2) ,,Btad” albo ,,Kategoria B” — istotne pogorszenie dziatania Systemu, jego wydajnos$ci lub funkcjonalnosci, ktore
utrudnia korzystanie z Systemu zgodnie z OPZ, ale nie powoduje catkowitego niedzialania Systemu;

3) ,,Czas Naprawy” — czas liczony od przyjecia Zgloszenia do trwalego usuniecia Awarii, Bledu albo Usterki, a w
przypadkach uzasadnionych technicznie — do zastosowania Obej$cia zaakceptowanego przez Zamawiajacego, z
obowigzkiem podzniejszego trwatego usunigcia przyczyny;

4) ,,Czas Reakcji” — czas liczony od otrzymania Zgloszenia do rozpoczecia przez Wykonawce czynno$ci
diagnostycznych i potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia;

5) ,.Dane Zamawiajgcego” — wszelkie dane wprowadzone, zapisane, przetwarzane, wygenerowane albo utrwalone w
Systemie lub w zwigzku z jego uzywaniem, w tym numery kolejkowe, dane konfiguracyjne, techniczne i
operacyjne, dane uzytkownikéw Systemu oraz dane osobowe pacjentéw przetwarzane w systemie, w szczegolnosci
ID pacjenta, imi¢ i nazwisko, numer PESEL, data urodzenia oraz znaczenie priorytetu ushugi.

6) ,.Dokumentacja” — instrukcje obstugi, dokumentacja licencyjna, dokumentacja administratora, dokumentacja
techniczna w zakresie niezbednym do korzystania, utrzymania, odtworzenia, konfiguracji i migracji Systemu przez
Zamawiajacego, bez ujawniania kodu zrédlowego, o ile Umowa nie stanowi inaczej;

7) ,,Dziefn Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych;

8) ,Licencja” — uprawnienie Zamawiajacego do korzystania z Oprogramowania w zakresie okreslonym Umowa;

9) ,,Obejscie” — tymczasowy sposob przywrocenia dziatania Systemu lub jego funkcjonalno$ci, ktory umozliwia
Zamawiajacemu korzystanie z Systemu do czasu trwatego usuni¢cia przyczyny Awarii, Btedu albo Usterki;

10) ,,Oprogramowanie” — program lub programy komputerowe sktadajace sie na System, wraz z aktualizacjami i
poprawkami dostarczonymi Zamawiajacemu,

11) ,,OPZ” — Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowiacy Zalacznik nr 2 do Umowy;

12) ,,Podwykonawca” — podmiot, przy pomocy ktérego Wykonawca wykonuje Umowe lub ktéremu Wykonawca
powierza wykonanie czgsci Umowy;

13) ,.System” albo ,,System Kolejkowy” — cato§¢ rozwigzania objetego Umowa, obejmujaca Oprogramowanie,
Urzadzenia, konfiguracj¢, Dokumentacj¢ oraz ustugi niezbedne do prawidtowego dziatania systemu kolejkowego,
w tym licencyjne;

14) ,,Urzadzenia” — sprzet, elementy techniczne, monitory, terminale, bileterki, wy$wietlacze, okablowanie lub inne
elementy rzeczowe dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy;

15) ,,Usterka” albo ,,Kategoria C” — nieprawidtowo$¢ w dziataniu pojedynczych funkcji Systemu, niemajgca cech
Awarii ani Bledu;

16) ,.Zgtoszenie” — zgloszenie Awarii, Blgedu, Usterki lub potrzeby serwisowej dokonane przez Zamawiajacego
zgodnie z Umowg i Zatacznikiem nr 6.

17) Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, przetwarzane w Systemie Kolejkowym lub w
zwiazku z wykonaniem Umowy.

18) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04).

19) Umowa Powierzenia — umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartg pomiedzy Zamawiajagcym
jako administratorem danych a Wykonawcg jako podmiotem przetwarzajacym, stanowigcg zalgcznik nr 5 do
Umowy.
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§3.

Oswiadczenia Wykonawcy
Wykonawca o§wiadcza, ze posiada wiedzg, do$wiadczenie, potencjat techniczny, organizacyjny i kadrowy oraz
wszelkie prawa, zgody i uprawnienia niezb¢dne do nalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do udzielenia Zamawiajacemu Licencji w zakresie okreslonym Umowa
oraz ze korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu zgodnie z Umowa nie bgdzie narusza¢ praw osob trzecich.
Jezeli System zawiera komponenty osob trzecich, komponenty open source lub elementy dostawcoéw zewngtrznych,
Wykonawca zapewnia, ze ich uzycie jest zgodne z prawem i nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego okreslonych
Umowa. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz takich komponentow, jezeli jest to wymagane licencjami tych
komponentoéw albo konieczne dla bezpieczenstwa i utrzymania Systemu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe z nalezyta staranno$cia wymagana od profesjonalisty, zgodnie z
Umowa, OPZ, oferta, aktualng wiedza techniczna, zasadami bezpieczenstwa informacji oraz obowiagzujacymi
przepisami prawa.
Wykonawca zapewnia, ze System w dniu odbioru bedzie wolny od wad prawnych, bedzie zgodny z Umowa i OPZ oraz
bedzie nadawat si¢ do celu, dla ktérego zostal zamowiony.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania 0sdb, przy pomocy ktorych wykonuje Umowe albo
ktorym powierza wykonanie Umowy, jak za wlasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie wprowadza¢ do Systemu funkcji umozliwiajacych nieuprawnione zdalne wyltaczenie,
ograniczenie, usuni¢cie danych, zmiang konfiguracji lub dostgp do Systemu z pominigciem zasad okreslonych w
Umowie.
W przypadku zgloszenia wobec Zamawiajacego roszczen osob trzecich zwigzanych z naruszeniem praw wlasnosci
intelektualnej przez System lub korzystanie z Systemu zgodnie z Umowa, Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie
podja¢ dziatania w celu ochrony Zamawiajacego, pokry¢ uzasadnione koszty obrony oraz naprawi¢ szkode poniesiong
przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiso6w prawa.

§ 4.
Obowiazki Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie niezb¢dnym do nalezytego wykonania
Umowy, w szczegolnosci do:
1) udostgpnienia Wykonawcy, w uzgodnionych terminach, pomieszczen, infrastruktury technicznej i dostgpu do
mediéw niezbednych do realizacji prac;
2) wyznaczenia osOb uprawnionych do kontaktu z Wykonawca;
3) udziatu w odbiorach i testach w terminach uzgodnionych przez Strony;
4) zaptaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w Umowie;
5) zapewnienia dostepu do Systemu dla celow serwisowych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie oraz
Zalaczniku nr 7.
Dostep zdalny Wykonawcy do Systemu moze byé zapewniony wylgcznie w sposdb bezpieczny, kontrolowany,
rejestrowany i ograniczony do zakresu niezbednego do wykonania Umowy.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zapewnienia Wykonawcy stalego, nicograniczonego ani nienadzorowanego
dostepu do Systemu, infrastruktury lub Danych Zamawiajacego.
Brak dostgpu wynikajacy z naruszenia przez Wykonawce zasad bezpieczenstwa, poufnosci, RODO lub zasad zdalnego
dostepu nie moze by¢ traktowany jako zwloka Zamawiajacego ani jako podstawa do wydtuzenia termindéw po stronie
Wykonawcy.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdéznienia Wykonawcy wynikajace z okolicznosci lezacych po stronie
Wykonawcy, Podwykonawcow, dostawcow Wykonawcy albo z nieprawidtowego przygotowania Wykonawcy do
realizacji Umowy.
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§5.
Audyty bezpieczenstwa

1. Zamawiajacy ma prawo przeprowadza¢ audyty bezpieczenstwa Systemu, infrastruktury oraz procedur zwigzanych
z realizacjag Umowy.
2. Audyty moga obejmowac:
a) testy penetracyjne,
b) analize podatnosci,
c) weryfikacje zgodnosci z RODO,
d) kontrole logow,
e) weryfikacje uprawnien dostepowych.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ wspolpracowac przy audycie i usuwaé stwierdzone nieprawidtowosci w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.
4. Audyty nie moga powodowaé nieuzasadnionego zakldcenia dziatania Systemu.

§6.
Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:
1) dostarczenia, montazu, konfiguracji, wdrozenia i uruchomienia Systemu zgodnie z Umowa, OPZ i oferta;
2) przeprowadzenia testow funkcjonalnych, technicznych, konfiguracyjnych i bezpieczenstwa w zakresie okreslonym
w OPZ;
3) przekazania Zamawiajgcemu Dokumentacji, instrukcji, wykazu Urzadzen, wykazu Licencji oraz informacji
niezbednych do legalnego i bezpiecznego korzystania z Systemu;
4) przeszkolenia personelu Zamawiajagcego w zakresie okreslonym w OPZ;
5) $wiadczenia ustug gwarancyjnych, serwisowych, utrzymaniowych i nadzoru autorskiego zgodnie z Umowag;
6) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na termin, zakres,
bezpieczenstwo lub prawidtowo$é wykonania Umowy;
7) utrzymywania poufnosci informacji i ochrony Danych Zamawiajacego;
8) stosowania $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo Systemu i Danych
Zamawiajacego;
9) zapewnienia, aby osoby wykonujace Umowe po stronie Wykonawcy posiadaty kwalifikacje odpowiednie do
powierzonych im zadan oraz byty zobowiazane do poufnosci.
10) przetwarzania danych osobowych wytacznie na zasadach okreslonych w Umowie Powierzenia, ktora stanowi
zatgcznik nr 5 do umowy.
Wykonawca moze proponowac zmiany techniczne lub organizacyjne stuzace optymalizacji dziatania Systemu, pod
warunkiem, ze nie wptywaja one negatywnie na funkcjonalno$é, bezpieczenstwo, wydajnos¢, kompatybilnos¢, koszty
Zamawiajacego ani termin realizacji Umowy. Wprowadzenie takich zmian wymaga akceptacji Zamawiajacego co
najmniej w formie dokumentowe;j, a jezeli stanowi zmiang Umowy — w formie wymaganej dla zmiany Umowy.
Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego zastapi¢ elementéw Systemu innymi elementami,
jezeli mogloby to wptynaé na funkcjonalno$é, bezpieczenstwo, parametry techniczne, gwarancje, koszty utrzymania
albo zgodno$¢ z OPZ.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu ciaglto$¢ korzystania z Systemu w zakresie wynikajacym z
Umowy, z uwzglednieniem uzgodnionych okien serwisowych i sytuacji awaryjnych.
Wykonawca nie jest uprawniony do jednostronnego wytaczenia, zawieszenia, ograniczenia funkcjonalnos$ci Systemu
ani dostepu Zamawiajacego do Systemu lub Danych Zamawiajacego, z wyjatkiem przypadku bezposredniego i realnego
zagrozenia bezpieczenstwa Systemu lub danych. W takim przypadku Wykonawca niezwlocznie informuje
Zamawiajacego o przyczynach, zakresie, czasie trwania i skutkach zastosowanych dzialan oraz podejmuje dziatania
minimalizujace skutki dla Zamawiajacego.
§7.
Termin realizacji
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ i zglosi¢ do odbioru Przedmiot Umowy w terminie ............ dni od dnia
zawarcia Umowy.
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Wykonawca moze zada¢ zmiany terminu wytacznie w zakresie, w jakim opoznienie wynika z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktérym Wykonawca nie
mogl zapobiec. Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o takich okoliczno$ciach i
wykazaé zwigzek przyczynowy i wptyw na termin.

Zamoéwienie urzadzen lub komponentéw niestandardowych moze uzasadnia¢ zmiang terminu wytacznie wtedy, gdy
Wykonawca wykaze, ze opdznienie nie wynika z jego zaniechania, nienalezytego planowania, braku zaméwienia
komponentéw we whasciwym czasie albo okoliczno$ci lezacych po stronie jego dostawcow, za ktore Wykonawca
ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego.

Zmiana terminu realizacji wymaga zawarcia pisemnego pod rygorem niewaznos$ci aneksu do Umowy przez obie strony.

§8.
Odbidér Przedmiotu Umowy

Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru w formie dokumentowej, w szczegdlnosci poczta
elektroniczng, po wykonaniu wszystkich czynnosci wymaganych Umowg i OPZ.
Warunkiem przystapienia do odbioru koncowego jest przekazanie Zamawiajacemu co najmnie;j:

1) Dokumentaciji;

2) instrukcji dla uzytkownikéw i administratorow;

3) wykazu Urzadzen i Licencji;

4) informacji niezbednych do korzystania i administrowania Systemem w zakresie uzgodnionym przez Strony;

5) potwierdzenia przeprowadzenia szkolenia;

6) wynikow testow;

7) dokumentéw gwarancyjnych, jezeli wystepuja.
Z czynnosci odbioru Strony sporzadzaja protokot odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
Zamawiajacy moze odmoéwi¢ odbioru, jezeli System lub jego cze$¢ posiada wady uniemozliwiajace albo istotnie
utrudniajace korzystanie z Systemu zgodnie z Umowa, OPZ, oferta lub przeznaczeniem.
W przypadku stwierdzenia wad nieistotnych, ktore nie uniemozliwiaja i nie utrudniajg istotnie korzystania z Systemu,
Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru z zastrzezeniami. Protokot odbioru z zastrzezeniami okresla wady oraz termin ich
usunigcia.
Usunigcie wad wskazanych w protokole odbioru z zastrzezeniami nastgpuje na koszt Wykonawcy i wymaga
potwierdzenia przez Zamawiajacego.
Strony wyltaczaja dorozumiany odbioér w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§9.
Licencja i prawa wlasnosci intelektualnej

Licencja jest udzielona Zamawiajacemu najp6zniej z dniem podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, chyba ze
wczesniejsze korzystanie z Oprogramowania jest niezbedne do konfiguracji, testow, szkolenia lub odbioru.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewylacznej, nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu Licencji na
korzystanie z Oprogramowania w zakresie niezb¢dnym do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg i OPZ.
Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych w zakresie niezb¢dnym do korzystania
z Systemu w Lokalizacji oraz przez osoby dzialajace na rzecz Zamawiajacego, w szczegolnosci pracownikow,
wspotpracownikoéw i osoby upowaznione przez Zamawiajacego.
Licencja obejmuje nastgpujace pola eksploatacji w zakresie koniecznym do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa:

1) instalowanie, uruchamianie, wy$wietlanie, stosowanie, przechowywanie i korzystanie z Oprogramowania;

2) korzystanie z Oprogramowania w ramach infrastruktury Zamawiajacego;

3) korzystanie z konfiguracji i Dokumentacji;

4) sporzadzanie kopii zapasowych, technicznych i bezpieczenstwa;

5) odtwarzanie Oprogramowania z kopii zapasowych;

6) korzystanie z aktualizacji, poprawek i nowych wersji dostarczonych w ramach Umowy.
Zamawiajacy moze korzysta¢ z Systemu na potrzeby wilasne oraz na potrzeby obstugi pacjentow i innych osob
korzystajacych z ustug Zamawiajacego, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody Wykonawcy.
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Zamawiajacy nie jest uprawniony do dekompilacji, inzynierii wstecznej, modyfikacji kodu zrédlowego,
rozpowszechniania, wynajmowania, dzierzawienia ani sublicencjonowania Oprogramowania, z wyjatkiem przypadkoéw
dopuszczonych bezwzglgdnie obowigzujacymi przepisami prawa lub wyraznie przewidzianych Umowa.

Za naruszenie Licencji nie uwaza si¢ wykonywania przez Zamawiajacego kopii zapasowych, kopii bezpieczenistwa,
kopii technicznych oraz czynnosci niezbednych do zapewnienia ciaglosci dziatania, odtworzenia lub migracji Danych
Zamawiajacego.

Wszelkie aktualizacje, poprawki i modyfikacje Oprogramowania dostarczone Zamawiajgcemu w ramach Umowy sa
objete Licencja w zakresie nie mniejszym niz okreslony w niniejszym paragrafie.

Wykonawca moze wprowadza¢ aktualizacje i poprawki Systemu, o ile nie powoduja one ograniczenia funkcjonalnosci,
obnizenia poziomu bezpieczenstwa, pogorszenia wydajnosci, utraty kompatybilno$ci z infrastrukturg Zamawiajacego
ani powstania dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajacego. Zmiany istotne funkcjonalnie wymagaja uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego.

Po zaplacie wynagrodzenia naleznego za wdrozenie Wykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia Licencji,
zawieszenia Licencji ani ograniczenia funkcjonalnosci Systemu z powodu sporu co do innych $wiadczen, oplat
serwisowych lub roszczen ubocznych.

Ze wzgledu na cel Umowy- funkcjonowanie Systemu Kolejkowego- strony ustalaja, ze umowa licencyjna nie moze
zosta¢ wypowiedziana. Jesli to postanowienie umowne zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne to strony ustalaja,
ze umowa licencyjna nie moze by¢ wypowiedziana przed uptywem 10 lat od bezusterkowego odebrania przez
Zamawiajacego Systemu Kolejkowego, a w razie jej wypowiedzenia okres wypowiedzenia wynosi 2 lata ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu odebral Zamawiajacy. W razie
wypowiedzenia umowy wbrew zapisom niniejszego ustgpu i uznania wypowiedzenia za wazne i skuteczne Wykonawca
zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 50% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. 1. Dopuszczalne jest zadanie
odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary.

W przypadku przeniesienia przez Wykonawcg praw do Oprogramowania lub przedsigbiorstwa na osobe trzecia,
Wykonawca zapewni, aby Zamawiajacy zachowal prawo do korzystania z Systemu w zakresie okreslonym Umowa.
Jezeli korzystanie z Systemu zgodnie z Umowa zostanie zaktécone z powodu roszczen osob trzecich, Wykonawca na
wlasny koszt zapewni Zamawiajagcemu mozliwos$¢ dalszego legalnego korzystania z Systemu, dostarczy rozwigzanie
zastepcze rownowazne funkcjonalnie albo usunie naruszenie w inny sposob zaakceptowany przez Zamawiajacego, bez
dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego, w szczego6lnosci kosztow obstugi prawnej roszczen osob trzecich.

§ 10.

Dane Zamawiajacego, cyberbezpieczenstwo i zdalny dostep
Dane Zamawiajacego stanowig wlasnos¢ albo zaséb informacyjny Zamawiajacego. Wykonawca nie nabywa zadnych
praw do Danych Zamawiajacego, z wyjatkiem prawa do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy.
Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ Danych Zamawiajacego do celow innych niz wykonanie Umowy, w
szczegblnosci do celow wiasnych, analitycznych, szkoleniowych, marketingowych lub rozwoju produktow, bez
uprzedniej wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Na kazde zagdanie Zamawiajacego oraz po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ wyda¢ Zamawiajgcemu
Dane Zamawiajacego w formacie umozliwiajacym ich odczyt i migracje, o ile Wykonawca posiada do nich dostgp albo
je przetwarza w zwigzku z Umowa.
Wykonawca zobowiazuje si¢ stosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w szczegodlnosci
kontrolg dostgpu, uwierzytelnianie, rejestrowanie czynnosci serwisowych, ochrong¢ przed nieuprawnionym dostgpem
oraz poufno$¢ danych.
Zdalny dostgp do Systemu moze by¢ realizowany wylacznie przez osoby imiennie wskazane przez Wykonawce i
zaakceptowane przez Zamawiajacego albo zgltoszone Zamawiajacemu zgodnie z Zalacznikiem nr 7.
Wykonawca zapewni, ze osoby posiadajgce dostep do Systemu podpisza zobowigzanie do zachowania poufnosci przed
uzyskaniem dostepu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie informowaé¢ Zamawiajacego o zmianach oséb uprawnionych do zdalnego
dostepu oraz o cofnigciu uprawnien osobom, ktére utracity podstawe dostepu.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od powzigcia informacji, zgltosié
Zamawiajacemu kazde naruszenie bezpieczenstwa Systemu, naruszenie ochrony danych osobowych, podejrzenie
takiego naruszenia albo zdarzenie mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo Danych Zamawiajacego.

Strony potwierdzaja, ze system Kolejkowy nie bedzie integrowany z systemem medycznym Zamawiajacego i nie bedzie
pobierat danych z systemu medycznego Zamawiajacego ani przekazywat danych do tego systemu, chyba ze Strony
dokonaja zmiany Umowy w formie wymaganej dla jej zmiany. System Kolejkowy bedzie umozliwiat jednak
przypisanie do numeru kolejkowego danych identyfikujacych pacjenta, w szczegodlnosci ID pacjenta, imienia i
nazwiska, numeru PESEL, daty urodzenia oraz oznaczenia priorytetu obstugi, w tym w szczegodlnosci: osoba
niepetnosprawna, kobieta ci¢zarna, kombatant lub inne oznaczenie wskazane przez Zamawiajacego.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze dane, o ktorych mowa w ust. 9, moga obejmowaé¢ dane osobowe oraz
szczegblne kategorie danych osobowych w rozumieniu RODO, w szczego6lnosci dane mogace ujawnia¢ informacje o
stanie zdrowia lub szczegolnej sytuacji pacjenta.
Wykonawca zobowiazuje si¢ monitorowaé podatnosci bezpieczenstwa dotyczace Systemu i jego komponentow.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ mechanizmy wykonywania kopii bezpieczenstwa danych i konfiguracji
Systemu.
Kopie bezpieczenstwa wykonywane beda:

a) minimum raz na 24 godziny,

b) w sposob automatyczny,

¢) z zachowaniem retencji minimum 30 dni.
Kopie bezpieczenstwa musza by¢ przechowywane:

a) Ww postaci szyfrowanej,

b) w lokalizacji odseparowanej od srodowiska produkcyjnego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przeprowadzaé test odtworzeniowy nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.
Maksymalny czas odtworzenia Systemu po Awarii Krytycznej (RTO) wynosi 8 godzin.
Maksymalna utrata danych (RPO) nie moze przekroczy¢ 24 godzin.

§ 11.
Gwarancja, rekojmia, serwis i nadzor autorski

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na System, w tym na Oprogramowanie, Urzadzenia i
konfiguracje, na okres ............ miesi¢cy od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.
Uprawnienia Zamawiajacego z tytulu gwarancji nie wylaczaja, nie ograniczaja ani nie zawieszaja uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi, o ile przepisy prawa znajdujg zastosowanie do danego elementu §wiadczenia.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ nieodptatnie usuwa¢ Awarie, Btgdy i Usterki Systemu wynikajace z
wad produkcyjnych, projektowych, wdrozeniowych, konfiguracyjnych lub innych przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.
Zgloszenia przyjmowane sa za posrednictwem systemu serwisowego pod adresem
............................................. lubnaadres e-mail ...........c.oooiiiiiiii
Wykonawca zapewnia przyjmowanie Zgloszen w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00, a dla Awarii Kategorii A
dodatkowo pod numerem telefonu ................oooviiiiiiiiiiiin,
Czas Reakcji dla wszystkich kategorii Zgtoszen wynosi nie dtuzej niz 1 godzing roboczg od otrzymania Zgloszenia,
chyba ze OPZ przewiduje krotszy termin.
Czas Naprawy wynosi odpowiednio:

1) Kategoria A — nie dtuzej niz 6 godzin roboczych;

2) Kategoria B — nie dtuzej niz 3 Dni Robocze;

3) Kategoria C — nie dtuzej niz 7 Dni Roboczych.
Jezeli trwale usunigcie Awarii, Btgdu lub Usterki w terminie okreslonym w ust. 7 nie jest mozliwe z przyczyn
obiektywnych, Wykonawca zobowiazuje si¢ zastosowa¢ Obejscie zaakceptowane przez Zamawiajacego oraz wskazac
termin trwatego usuniecia przyczyny. Zastosowanie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku trwalej naprawy.
Przedtuzenie terminu naprawy wymaga akceptacji Zamawiajacego w formie dokumentowej, chyba ze OPZ przewiduje
inny tryb. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ przyczyny przedluzenia i ich niezalezno$¢ od Wykonawcy.
W ramach nadzoru autorskiego i opieki serwisowej Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) biezacej optymalizacji konfiguracji Systemu z uwzglgdnieniem potrzeb Zamawiajacego;

2) pomocy w odtwarzaniu Systemu i Danych Zamawiajacego z kopii zapasowych, w zakresie w jakim Wykonawca

odpowiada za System;
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3) udzielania konsultacji telefonicznych i mailowych;

4) wykonywania zmian konfiguracji zleconych przez Zamawiajacego;

5) aktualizacji Systemu i jego komponentow w zakresie objetym Umowa;

6) monitorowania poprawnosci dziatania Systemu, jezeli zostato przewidziane w OPZ;

7) informowania Zamawiajgcego o dostepnych poprawkach bezpieczenstwa i rekomendowanych dziataniach.
Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wykonania obowigzkéw gwarancyjnych lub serwisowych z powodu sporu co do
odpowiedzialnosci, jezeli nieprawidlowo$¢ moze wplywac na ciaglo$¢ dziatania Systemu, bezpieczenstwo Danych
Zamawiajacego albo obshuge pacjentdw. Strony rozstrzygng odpowiedzialno$§¢ po przywrdceniu prawidtowego
dziatania Systemu.

Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowo$ci spowodowane wytacznie zawinionym dziataniem Zamawiajacego,
niezgodnym z Dokumentacja i uprzednimi zaleceniami Wykonawcy, o ile Wykonawca wykaze taki zwigzek
przyczynowy. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za niejasng, nieckompletng lub bledna
Dokumentacje¢ lub niewtasciwe wdrozenie i szkolenie z funkcjonowania Systemu.

§ 12.
Wynagrodzenie i platnosé
Za nalezyte wykonanie calosci Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysoko$ci
....................................... zt  netto, t. ......ceciiiiiiiiiiiiiiiiiineeen....zt brutto,  stownie:
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty niezbedne do wykonania Umowy, w tym koszty dostawy, montazu,
konfiguracji, wdrozenia, uruchomienia, testow, szkolenia, Dokumentacji, Licencji, gwarancji, serwisu i nadzoru
autorskiego w zakresie okre§lonym Umowa.
Podstawa wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego protokoét odbioru koncowego bez zastrzezen.
W przypadku odbioru z zastrzezeniami Zamawiajacy moze wstrzymac ptatnosé czesci wynagrodzenia odpowiadajacej
znaczeniu stwierdzonych zastrzezen, nie wigcej jednak niz 20% wynagrodzenia brutto, do czasu usunigcia zastrzezen,
potwierdzonego przez Zamawiajacego.
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto, tj.
..................... zt, w formie ................................. . Zabezpieczenie shizy zabezpieczeniu roszczen
Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Strony ustalaja, ze:
a) 80% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia odbioru przedmiotu
umowy bez zastrzezen,
b) pozostate 20% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 15 dni po uptywie okresu gwarancji.
€) W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym.
d) Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu podlega zwrotowi wraz z odsetkami wynikajacymi z rachunku
bankowego, pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewu.
Kwota zabezpieczenia zostanie zwrocona po uptywie okresu gwarancji i usunigciu wszystkich wad zgloszonych przez
Zamawiajacego.
W przypadku odbioru z zastrzezeniami Zamawiajacy moze wstrzymac ptatnos¢ czgsci wynagrodzenia odpowiadajacej
wplywu stwierdzonych zastrzezen na ptynne funkcjonowanie Systemu.
Wykonawca moze zamiast zatrzymania czeSci wynagrodzenia przedstawi¢ nieodwotalng gwarancje bankowsa lub
ubezpieczeniowa zaakceptowana przez Zamawiajacego.
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze i ujawniony w
wykazie podatnikow VAT, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.
Termin ptatnos$ci wynosi do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Faktura bez podania numeru Umowy nie podlega uregulowaniu przez Zamawiajgcego.
Faktura dokumentujaca transakcje realizowana na podstawie niniejszej umowy bedzie wystawiona w KSeF, zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami prawa.
Za moment dorgczenia faktury uznaje si¢ moment jej udostgpnienia w systemie KSeF zgodnie z art.106na ustawy z
dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U.2025.775 ze zm.).
W przypadku awarii lub niedostgpnosci KSeF, faktura bedzie wystawiona i dorgczona zgodnie z procedurami
awaryjnymi przewidzianymi w przepisach prawa podatkowego.
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§13.
Kary umowne
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) za zwloke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminie okre§lonym w § 7 ust. 1 — 0,3% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
2) zazwloke w usunieciu Awarii Kategorii A w terminie okreslonym w § 11 ust. 7 pkt 1 —0,2% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing zwtoki;
3) za zwlok¢ w usunieciu Btedu Kategorii B w terminie okreslonym w § 11 ust. 7 pkt 2 — 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki;
4) za zwlok¢ w usunigciu Usterki Kategorii C w terminie okreslonym w § 11 ust. 7 pkt 3 — 0,05% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy zwloki;
5) za zwloke w przekazaniu Dokumentacji, instrukcji, danych dostepowych lub innych dokumentéw wymaganych do
odbioru — 0,1% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 12 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
6) =za nieuprawnione wylaczenie, zawieszenie albo ograniczenie dziatania Systemu lub dostgpu Zamawiajacego do
Danych Zamawiajacego — 5% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 12 ust. 1 za kazdy przypadek;
7) za naruszenie zasad okreslonych w Umowie Powierzenia — w wysokos$ci 2% wynagrodzenia brutto okre§lonego
w § 12 ust. 1 za kazdy przypadek;
8) za naruszenie obowigzku poufnos$ci — w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 12 ust. 1 za kazdy
przypadek;
9) za naruszenie obowigzkoéw dotyczacych ochrony danych osobowych okre§lonych w Umowie lub Umowie
Powierzenia — w wysoko$ci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy przypadek;
10) za naruszenie zasad zdalnego dostepu lub bezpieczenstwa okreslonych w Umowie lub Zatgczniku nr 7 — 5%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy przypadek;
11) za powierzenie wykonania Umowy Podwykonawcy z naruszeniem Umowy — 2% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 11 ust. 1 za kazdy przypadek.
12) Zanaruszenie obowiazkuz §10 ust. 11-17 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 za kazdy przypadek.
Jezeli jedno zdarzenie stanowi jednoczesnie podstawe naliczenia kilku kar umownych, okre§lonych w ust. 1 pkt 7-10,
Zamawiajacy jest uprawiony do naliczenia jednej kary wedtug podstawy przewidujacej najwyzsza wysokos¢ kary, bez
uszczerbku dla dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare umowna.
Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 pkt 1-5 nie moze przekroczy 20% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 12 ust. 1.
Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 2, nie dotyczy kar za naruszenie poufnosci, ochrony danych osobowych, zasad
zdalnego dostepu, bezpieczenstwa, praw wiasnos$ci intelektualnej oraz nieuprawnione wytaczenie, zawieszenie albo
ograniczenie dziatania Systemu.
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
og6lnych.
Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy po dorgczeniu
Wykonawcy noty obciazeniowej lub o§wiadczenia o potraceniu.
Naliczanie kar umownych nie wylacza prawa Zamawiajacego do zadania nalezytego wykonania Umowy, usuni¢cia
wad, wykonania zastepczego, odstapienia od Umowy albo skorzystania z innych uprawnien przewidzianych prawem
lub Umowa.
Postanowienia dotyczace kar umownych obowigzujg réwniez po rozwigzaniu, wypowiedzeniu albo odstgpieniu od
Umowy, w zakresie dotyczacym naruszen powstatych przed tymi zdarzeniami albo obowigzkow, ktére zgodnie z
Umowa trwaja po jej zakonczeniu.
§ 14.
Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych
w Umowie i przepisach prawa.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania Podwykonawcow, dostawcow oraz osob, ktorymi postuguje si¢ przy
wykonaniu Umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte wylacznie z zawinionego dzialania Zamawiajacego,
niezgodnego z Umowa, OPZ lub Dokumentacja, o ile Wykonawca wykaze wylaczng wing Zamawiajacego i zwigzek
przyczynowy.
Zadne postanowienie Umowy nie ogranicza odpowiedzialnosci Strony w zakresie, w jakim ograniczenie bytoby
niewazne lub niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisoOw prawa.
§ 15.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy Podwykonawcom wylacznie w zakresie zgodnym z
dokumentami zamowienia i przepisami prawa.
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o Podwykonawcach przed dopuszczeniem ich do realizacji Umowy,
wskazujac co najmniej nazwe podmiotu, zakres powierzonych czynno$ci oraz osoby, ktére beda mialy dostep do
Systemu lub Danych Zamawiajacego.
Powierzenie czynnosci Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnic, ze Podwykonawcy beda zwigzani obowigzkami:

a. poufnosci,

b. bezpieczenstwa informacji,

c. ochrony danych osobowych,

d. cyberbezpieczenstwa

w zakresie nie mniejszym niz okreslony w Umowie.

4,

Podwykonawcy i osoby dzialajace po ich stronie moga uzyska¢ dostgp do Systemu lub Danych Zamawiajacego
wylacznie po spelnieniu wymagan poufnosci, bezpieczenstwa, zdalnego dostepu oraz ochrony danych osobowych
okreslonych w Umowie.

Jezeli Strony zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, powierzenie przetwarzania danych
osobowych dalszemu podmiotowi przez Wykonawcge wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego, na zasadach
okreslonych w Umowie Powierzenia.

Zabrania si¢ przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.

§ 16.
Odstapienie od Umowy i rozwiagzanie Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci albo w czgsci, jezeli:

1) Wykonawca pozostaje w zwloce z wykonaniem Przedmiotu Umowy przekraczajacej 10 dni;

2) Wykonawca dwukrotnie bezskutecznie zglosit System do odbioru, a Zamawiajacy odméwit odbioru z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

3) Wykonawca nie usunie wad istotnych w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

4) Woykonawca nieuprawnienie wylaczyl, zawiesit albo ograniczyl dziatanie Systemu lub dostgp do Danych
Zamawiajacego;

5) Wykonawca naruszyt obowiazki poufnosci, ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa albo zdalnego dostepu w
sposob mogacy narazi¢ Zamawiajacego na szkode lub odpowiedzialno$¢;

6) korzystanie z Systemu zgodnie z Umowa narusza prawa osob trzecich, a Wykonawca nie zapewnil Zamawiajacemu
dalszego legalnego korzystania z Systemu albo rozwigzania rOwnowaznego;

7) Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z Umowg, OPZ lub przepisami prawa i nie usungt naruszenia w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego;

8) wystapig inne przestanki odstapienia przewidziane przepisami prawa.

Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin dodatkowy do

usuniecia naruszenia.

Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy albo ja rozwiaza¢ wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

po uprzednim wyznaczeniu Zamawiajacemu odpowiedniego terminu do usunigcia naruszenia.
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Odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy lub wyznaczenie odpowiedniego terminu do usunigcia
naruszenia wymaga formy pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem
niewaznosci oraz uzasadnienia.
Odstgpienie od Umowy albo jej rozwigzanie nie narusza uprawnien Zamawiajacego do korzystania z Danych
Zamawiajacego, kopii zapasowych, Dokumentacji przekazanej Zamawiajacemu oraz informacji niezbednych do
zapewnienia ciggtosci dziatania i migracji do innego rozwigzania.
Wykonawca nie jest uprawniony do zadania usuni¢cia, zniszczenia ani zwrotu Danych Zamawiajacego. Na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca wyda Dane Zamawiajacego w formacie umozliwiajacym ich odczyt i migracje.
Odstapienie od Umowy nie wyltgcza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar umownych i dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego kar¢ umowng.
W przypadku rozwigzania, wygasnigcia albo odstapienia od Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnic
Zamawiajagcemu wsparcie migracyjne przez okres minimum 6 miesiecy.
W ramach wsparcia migracyjnego Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) przekazania kompletnej dokumentacji technicznej,

b) przekazania konfiguracji Systemu,

c) wydania danych w otwartym i powszechnie uniwersalnym formacie,

d) wspolpracy z nowym dostawca,

e) przekazania informacji niezbednych do utrzymania cigglosci dziatania Systemu.
Wykonawca nie moze uzalezni¢ wydania danych lub wspodtpracy migracyjnej od zawarcia dodatkowej umowy lub
uiszczenia dodatkowych optat wykraczajacych poza uzasadnione koszty techniczne.

§17.

Poufnosé
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, ktore nie sa publicznie znane, w szczegdlnosci informacji technicznych, organizacyjnych,
finansowych, danych dotyczacych Systemu, zabezpieczen, konfiguracji, pacjentow, personelu, procesow obstugi oraz
Danych Zamawiajacego.
Obowiazek poufnosci obejmuje réwniez informacje przekazane ustnie, pisemnie, elektronicznie, w systemach
informatycznych lub w jakiejkolwiek innej formie, niezaleznie od tego, czy zostaty oznaczone jako poufne, jezeli z ich
charakteru wynika potrzeba ochrony. Poufne sa takze kopie, notatki, analizy i opracowania stworzone na ich podstawie.
Strony mogg ujawnia¢ informacje poufne wytacznie osobom, ktorym informacje te sg niezbgdne do wykonania Umowy
i ktore zostaty zobowigzane do poufnosci.
Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji:

1) publicznie dostepnych bez naruszenia Umowy;

2) posiadanych legalnie przez Strong¢ przed ich ujawnieniem;

3) ktorych ujawnienie jest wymagane przepisami prawa, orzeczeniem sadu albo decyzja uprawnionego organu,
przy czym Strona ujawniajaca, o ile jest to prawnie dopuszczalne, uprzednio informuje drugg Strong o takim
obowigzku.

Wykonawca zobowigzuje si¢ stosowac co najmniej takie srodki ochrony informacji poufnych, jakie stosuje do ochrony
wlasnych informacji o poréwnywalnym znaczeniu, nie mniejsze jednak niz wynikajace z nalezytej starannosci
profesjonalisty. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o naruszeniu poufnosci oraz
Wspotpracy przy ograniczaniu skutkéw incydentu.

Obowiazek poufnosci obowigzuje w czasie trwania Umowy oraz przez okres 5 lat po jej zakonczeniu, a w zakresie
danych osobowych, tajemnicy przedsigbiorstwa oraz informacji o zabezpieczeniach — bezterminowo.

Po zakonczeniu Umowy Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, zwrdci albo usunie informacje poufne
Zamawiajacego, z zastrzezeniem obowigzkow archiwizacyjnych wynikajacych z prawa oraz obowiazku wydania
Danych Zamawiajacego.

§18.
Sila wyzsza
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Strony nie ponosza odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie, w jakim zostato
ono spowodowane silg wyzsza.

Przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu
nalezytej starannosci, ktore bezposrednio uniemozliwia wykonanie Umowy.

Strona powolujaca si¢ na sile wyzsza zobowigzana jest niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strong o jej wystapieniu,
przewidywanym wptywie na wykonanie Umowy oraz podja¢ dziatania minimalizujgce skutki zdarzenia.

Sita wyzsza nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ochrony Danych Zamawiajacego, poufnosci, wspotdziatania przy
przywroceniu dziatania Systemu oraz wykonania czynno$ci mozliwych do wykonania mimo wystapienia sity wyzszej.

§ 19.
Zmiany Umowy

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej albo elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod
rygorem niewaznosci.

Zmiana o0s6b do kontaktu, adreséw e-mail do zgloszen, danych technicznych niepowodujacych zmiany zakresu
$wiadczenia, wykazu osob uprawnionych do zdalnego dostepu oraz danych organizacyjnych moze nastgpi¢ w formie
dokumentowej, o ile nie prowadzi do zmiany istotnych postanowien Umowy.

Wszelkie zmiany techniczne Systemu musza by¢ zgodne z § 51 § 8 Umowy.

§ 20.

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przepiséw o ochronie danych osobowych.
Komunikacja robocza, zgloszenia serwisowe i zawiadomienia techniczne mogg by¢ przekazywane poczta elektroniczna
albo przez system zgloszeniowy.
Oswiadczenia o odstapieniu, wypowiedzeniu, rozwigzaniu Umowy, zmianie Umowy oraz inne o$wiadczenia, dla
ktérych Umowa albo przepisy prawa wymagaja formy szczeg6lnej, sktada si¢ w tej formie.
Spory wynikle z Umowy Strony poddadza rozstrzygnigciu sagdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Umowe sporzadzono w ............ jednobrzmiacych egzemplarzach, po ............ dla kazdej ze Stron, albo w jednym
egzemplarzu elektronicznym opatrzonym kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia ostatniego podpisu.

§ 21.

Administratorem danych osobowych jest Wojewodzki O$rodek Medycyny Pracy w Olsztynie 10-449 Olsztyn al.
Marszaltka Jozefa Pitsudskiego 71a, tel. 89 67-88-300, e-mail: sekretariat@womp.olsztyn.pl

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych to e-mail: iodo@womp.olsztyn.pl

Dane osobowe:

1) Osob reprezentujacych Wykonawce, beda przetwarzane na podstawie obowiazku prawnego, o ktorym mowa w art.
6 ust.1 lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), wynikajacego z
przepisow prawa okreslajacych umocowanie do reprezentowania — w zakresie wazno$ci umow 1 wlasciwej
reprezentacji stron. Podanie tych danych jest warunkiem zawarcia umowy lub waznosci podejmowanych
€Zynnosci.

2) Osob wskazanych przez Wykonawceg, jako osoby do kontaktu/ realizacji umowy (imi¢ i nazwisko, stuzbowe dane
kontaktowe, miejsce pracy) beda przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie, o ktorym mowa w art.6 ust. 1
lit. frozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu realizacji
niniejszej umowy/ przebiegu postgpowania. Dane zostaty podane przez Wykonawcg w ramach zawieranej umowy/
prowadzonego postepowania.

str. 12


mailto:sekretariat@womp.olsztyn.pl
mailto:iodo@womp.olsztyn.pl

2.

Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1 moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa oraz podmiotami §wiadczacymi obstuge administracyjnoorganizacyjng Wojewddzkiego Osrodka Medycyny
Pracy w Olsztynie oraz beda przechowywane nie dtuzej niz to wynika z przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W granicach i na zasadach opisanych w przepisach prawa, osobom, o ktorych mowa w ust. 1 przystuguje prawo zadania:
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania, jak rOwniez prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych na adres: 00-193 Warszawa ul. Stawki 2. Ponadto
osobom wskazanym przez Wykonawcg, jako osoby do kontaktu, przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, wynikajacego ze szczeg6lnej sytuacji.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania zapisoOw niniejszego paragrafu wszystkim osobom fizycznym

wymienionym w ust.1.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia:
1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy;

2) Zatacznik nr 2 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

§22.

3) Zatacznik nr 3 — Wykaz urzadzen, oprogramowania i komponentow Systemu;

4) Zalgcznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru;

5) Zatacznik nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

6) Zatacznik nr 6 — Procedura zgtoszen serwisowych i SLA;

7) Zalacznik nr 7 — Zasady zdalnego dostepu do Systemu;

8) Zatacznik nr 8 — Wykaz 0s6b Wykonawcy uprawnionych do zdalnego dostepu

W razie braku ktéregos z zatacznikow w dniu podpisania Umowy, Strony powinny uzupehi¢ go przed rozpoczeciem

realizacji czynnosci, ktorych dotyczy. Brak zatacznika nie moze ogranicza¢ obowiazkéw Wykonawey wynikajacych z

Umowy i OPZ.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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1. Wykaz Urzadzen:

Zalacznik nr 3 — Wykaz Urzadzen, Licencji i komponentéw Systemu

Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Lp. Nazwa Producent/model | Nr seryjny Ilos¢ Uwagi
2. Wykaz Licencji i Oprogramowania:
N . .. .
Lp. azwa . Zakres Licencji Okres Uwagi
Oprogramowania

3. Wykaz komponentéw zewnetrznych, jezeli wystepuja:
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Protokét odbiorunr ..................... zdnia .................

Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Zalacznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru

L. Przedmiot OADIOTU: ...net it e

B ) < 1 Ty -

3. PrzedstawiCiele ZamaWiajate@0: .. . vuuninieit ettt ettt et et et ettt e e et et e et

4. Przedstawiciele WyKONAWCY: ... ... i

5. Zakres wykonanych czynnosci:

e [ dostawa Urzgdzen

e [ montaz

e [ konfiguracja

e [ uruchomienie

e [ testy konfiguracji

o [Jtesty

e [szkolenie

e [ przekazanie Dokumentacji
e [Judzielenie Licencji

6. Wynik odbioru:

o []odbior bez zastrzezen

e [ odbidr z zastrzezeniami
e [Jodmowa odbioru

7. Zastrzezenia / wady / braki:

8. Termin USUNIQCIA ZASTIZEZEI: .. ...\ ue ettt et e et et et ettt et et et e e e et e e e et et e e e e eaeneenes

9. Czgé¢ wynagrodzenia wstrzymana do czasu USUNIECIA ZASIIZEZEN: .....vvenririrentiniereneeeineeirananens

10. Podpisy Stron:

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zalacznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomig¢dzy:
Zamawiajacym, zwanym dalej ,,Administratorem”,

a

Wykonawca, zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym”.

§1
Przedmiot powierzenia

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbednym

do wykonania umowy gltownej dotyczacej wdrozenia, uruchomienia, serwisu, gwarancji, utrzymania oraz nadzoru

autorskiego nad Systemem Kolejkowym.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wylacznie zgodnie z niniejsza Umowa

Powierzenia, umowa gléwna oraz udokumentowanymi poleceniami Administratora.

Powierzenie obejmuje przetwarzanie danych osobowych w Systemie Kolejkowym, ktory nie jest integrowany z

systemem medycznym Administratora, lecz umozliwia przypisanie danych osobowych pacjenta do numeru

kolejkowego.
§2
Cel i czas przetwarzania

1. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy gltéownej, w szczegdlnosci wdrozenie,
konfiguracja, uruchomienie, utrzymanie, serwis, gwarancja, diagnostyka, usuwanie awarii, obstuga zgloszen i
nadzor autorski nad Systemem Kolejkowym.

2. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy gléwnej oraz przez czas niezbedny do
wykonania obowiazkéw wynikajacych z gwarancji, rekojmi, rozliczenia umowy, dochodzenia roszczen albo
obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa.

§3

Kategorie osob i rodzaje danych

Powierzenie obejmuje dane osobowe nastepujacych kategorii osob:

1. pacjentéw lub osob korzystajacych z obstugi kolejkowej Administratora;
2. pracownikow, wspotpracownikéw lub innych uzytkownikow Systemu upowaznionych przez Administratora;
3. 0s0b zglaszajacych problemy techniczne lub korzystajacych ze wsparcia serwisowego.

Powierzenie obejmuje w szczegolnosei nastepujace rodzaje danych:

1) ID pacjenta;

2) imie i nazwisko;

3) numer PESEL,;

4) data urodzenia;

5) numer kolejkowy;

6) status lub priorytet obstugi, w szczegolnos$ci: osoba niepetnosprawna, kobieta ci¢zarna, kombatant, inne oznaczenie
wskazane przez Administratora;

7) dane uzytkownikow Systemu, w szczegoélno$ci imig, nazwisko, login, identyfikator uzytkownika, rola lub
uprawnienia w Systemie;

8) dane zawarte w logach systemowych, historii operacji, zgloszeniach serwisowych, opisach btedow, zrzutach
ekranowych lub innych materiatach przekazanych Podmiotowi przetwarzajagcemu w zwiazku z wykonaniem
umowy gtéwne;.

Powierzenie moze obejmowac szczegodlne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO, w zakresie, w

jakim oznaczenia priorytetow obstugi, takie jak osoba niepetnosprawna, kobieta cigzarna lub inne podobne oznaczenia,

ujawniaja informacje o stanie zdrowia albo szczegodlnej sytuacji osoby, ktorej dane dotycza.
§4
Charakter czynnoS$ci przetwarzania

1. Przetwarzanie danych osobowych moze obejmowac nastgpujace czynno$ci: dostep, podglad, utrwalanie,

przechowywanie, organizowanie, porzadkowanie, modyfikowanie, usuwanie, ograniczanie, wykonywanie kopii
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technicznych, odtwarzanie, testowanie, diagnozowanie, eksportowanie w zakresie technicznie niezbednym oraz
inne operacje techniczne konieczne do wykonania umowy gtéwnej.
Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w celach wilasnych, w
szczegbdlno$ci marketingowych, analitycznych, szkoleniowych, testowych lub rozwojowych, bez odrebnej
podstawy prawnej i uprzedniej zgody Administratora.

§5

Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig:

1.
2.
3.

o

10.

przetwarzac¢ dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora;

zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowiazaly si¢ do zachowania poufnosci;
stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci 0sob fizycznych;

zapewni¢ dostgp do danych wylacznie osobom, dla ktorych jest to niezbedne do wykonania umowy glownej;
prowadzi¢ aktualny wykaz oséb upowaznionych do dostepu do Systemu lub danych osobowych;

nie kopiowa¢, nie eksportowac i nie utrwala¢ danych osobowych poza Systemem, chyba Ze jest to niezb¢dne do
wykonania umowy glownej i zgodne z poleceniem Administratora;

pomaga¢ Administratorowi w realizacji obowiazkdéw dotyczacych praw osob, ktorych dane dotycza;

pomaga¢ Administratorowi w realizacji obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa danych, zglaszania naruszen i
oceny skutkow dla ochrony danych, w zakresie wynikajacym z charakteru przetwarzania,;

po zakonczeniu §wiadczenia ustug, zaleznie od decyzji Administratora, usungé albo zwrdci¢ dane osobowe oraz
usung¢ ich kopie, chyba ze przepisy prawa nakazujg ich dalsze przechowywanie;

udostgpnia¢ Administratorowi informacje niezb¢dne do wykazania spelnienia obowiazkéw wynikajacych z art. 28
RODO.

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie narusza
RODO lub inne przepisy o ochronie danych osobowych.

§o6
Bezpieczenstwo i zdalny dostep

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ dane osobowe przed niedozwolonym lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem, przypadkowa utrata, zniszczeniem, uszkodzeniem lub nieuprawnionym dostgpem.
Zdalny dostep do Systemu moze by¢ realizowany wytacznie przez osoby imiennie wskazane Administratorowi.
Zdalny dostep powinien odbywac si¢ przy uzyciu indywidualnych kont, bezpiecznego kanalu komunikacji oraz
mechanizmow uwierzytelniania zaakceptowanych przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do rejestrowania czynnoséci wykonywanych w ramach zdalnego dostepu,
o ile System lub infrastruktura techniczna umozliwia takie rejestrowanie.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Administratora o zmianie 0s6b
uprawnionych do zdalnego dostepu.

§7

Pod powierzenie

Podmiot przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi bez uprzednie;j
zgody Administratora.
W przypadku wyrazenia zgody na pod powierzenie, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewnic, aby dalszy
podmiot przetwarzajacy przyjatl obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych nie mniejsze niz okreslone w
niniejszej Umowie Powierzenia.
Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania dalszych
podmiotoéw przetwarzajacych jak za wiasne dziatania i zaniechania.

§8

Naruszenia ochrony danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia
naruszenia, poinformowa¢ Administratora o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych.
Informacja o naruszeniu powinna obejmowac co najmniej:
opis charakteru naruszenia;
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kategorie i przyblizona liczbe oséb, ktorych dane dotycza, jezeli jest to mozliwe do ustalenia;
kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych, ktorych dotyczy naruszenie, jezeli jest to mozliwe do ustalenia;
opis mozliwych konsekwencji naruszenia;
opis srodkow zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu;
dane osoby kontaktowej po stronie Podmiotu przetwarzajacego.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wspotdziata¢ z Administratorem w zakresie wyjasnienia naruszenia,
ograniczenia jego skutkdw oraz przygotowania zgloszen do organu nadzorczego lub zawiadomien osob, ktérych
dane dotycza, jezeli bedzie to wymagane.

§9

Kontrola i audyt

Administrator jest uprawniony do weryfikacji, czy Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe zgodnie z
niniejsza Umowa Powierzenia, umowa gtéwna i RODO.
Weryfikacja moze polega¢ w szczegdlnosci na zadaniu wyjasnien, dokumentéw, oswiadczen, opisOw
zabezpieczen, raportow lub przeprowadzeniu audytu, po uprzednim uzgodnieniu terminu.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wspolpracowa¢ z Administratorem w zakresie kontroli i audytu, z
zastrzezeniem ochrony tajemnicy przedsi¢biorstwa, bezpieczenstwa systemOéw oraz praw innych klientow
Podmiotu przetwarzajacego.

§10

Zakonczenie przetwarzania

Po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Podmiot przetwarzajacy,
wedhlug decyzji Administratora, usuwa albo zwraca Administratorowi dane osobowe oraz usuwa ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuje dalsze przechowywanie
danych.
Podmiot przetwarzajacy potwierdzi wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, na zadanie Administratora.
Zakonczenie przetwarzania nie moze prowadzi¢ do utraty danych Administratora ani uniemozliwienia ich eksportu
lub archiwizacji, jezeli dane te sa potrzebne Administratorowi do realizacji jego obowigzkow prawnych lub
organizacyjnych.

§11

Postanowienia konncowe Umowy Powierzenia

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa Powierzenia zastosowanie maja przepisy RODO oraz inne
wlasciwe przepisy o ochronie danych osobowych.
W przypadku sprzecznosci pomigdzy niniejsza Umowa Powierzenia a umowsg gtdéwng w zakresie ochrony danych
osobowych pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej Umowy Powierzenia.
Niniejsza Umowa Powierzenia obowiazuje przez czas obowigzywania umowy glownej oraz przez czas, w ktérym
Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora.

ADMINISTRATOR PRZETWRZAJACY
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Zalacznik nr 6 — Procedura zgloszen serwisowych i SLA

Zgloszenia serwisowe sg dokonywane przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego za posrednictwem systemu
serwisowego, poczty elektronicznej lub telefonu w przypadkach Awarii Kategorii A, jezeli przewidziano taki kanat.
Zgloszenie powinno zawierac, o ile jest to mozliwe: opis problemu, kategorie, czas wystgpienia, dane osoby
zglaszajacej, dane kontaktowe, zrzuty ekranu lub inne informacje pomocnicze.

Brak petnych informacji w Zgloszeniu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku podj¢cia dziatan, jezeli z okolicznosci
wynika, ze System moze dziata¢ nieprawidtowo.

Kategoria Opis Czas Reakcji Czas Naprawy

A — Awaria Systemu lub istotnej czeSci | do 1 godziny roboczej do 6 godzin roboczych

Catkowite niedzialanie

Systemu

B — Btad dziatania, wydajnosci lub do 1 godziny roboczej do 3 Dni Roboczych

Istotne pogorszenie

funkcjonalnosci

C — Usterka

Nieprawidlowos¢
pojedynczej funkcji
niemajaca cech Awarii lub
Btedu

do 1 godziny roboczej do 7 Dni Roboczych

Wykonawca prowadzi rejestr Zgloszen obejmujacy co najmniej: numer Zgloszenia, date i godzing wplywu, kategorie,
opis, osobe zglaszajaca, czynnosci Wykonawcy, dat¢ i godzing przywrdcenia dziatania oraz date i godzing trwatego
usunigcia przyczyny.

Zamawiajacy moze zmieni¢ kategori¢ Zgloszenia, jezeli rzeczywisty wplyw nieprawidlowosci na dzialanie Systemu
uzasadnia inng kwalifikacje.

Zamknigcie Zgloszenia wymaga potwierdzenia przez Zamawiajacego albo braku uzasadnionego sprzeciwu w terminie
2 Dni Roboczych od informacji Wykonawcy o usuni¢ciu nieprawidtowosci.
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Zalacznik nr 7 — Zasady zdalnego dostepu

Zdalny dostep do Systemu jest dopuszczalny wylacznie w celu wykonania Umowy i tylko w zakresie niezb¢dnym do
wykonania okreslonych czynnosci serwisowych, diagnostycznych, konfiguracyjnych lub aktualizacyjnych.

Dostep moze by¢ realizowany wylacznie przez imiennie wskazane osoby Wykonawcy lub Podwykonawcy, ktdre
zostaly zobowigzane do poufnosci i posiadaja upowaznienie zgodne z zasadami Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu list¢ 0sob uprawnionych do zdalnego dostgpu, obejmujaca imi¢, nazwisko, role,
stuzbowy adres e-mail, zakres uprawnien i okres dostgpu.

Dostep powinien by¢ realizowany z uzyciem bezpiecznego potaczenia zaakceptowanego przez Zamawiajacego, w
szczegolnosci VPN, szyfrowania, indywidualnych kont, silnego uwierzytelniania i — jezeli Zamawiajacy wymaga —
wielosktadnikowego uwierzytelniania.

Wykonawca nie moze korzysta¢ z kont wspoétdzielonych, anonimowych ani przekazywa¢ danych dostgpowych osobom
nieuprawnionym.

Wykonawca zapewnia rejestrowanie czynnosci wykonywanych w ramach zdalnego dostepu, w zakresie technicznie
mozliwym i adekwatnym do ryzyka.

Zdalny dostep moze by¢ czasowo zablokowany przez Zamawiajacego w przypadku podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa, naruszenia Umowy albo wykonywania czynnos$ci poza zakresem Umowy.

Wykonawca nie moze kopiowa¢ Danych Zamawiajacego poza infrastrukture Zamawiajacego, chyba ze jest to
niezb¢dne do wykonania Umowy, uzgodnione z Zamawiajacym i zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.
Kazda zmiana personelu uprawnionego do zdalnego dostgpu wymaga niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego.
Uprawnienia oso6b, ktore zakonczyly udziat w realizacji Umowy, musza zosta¢ niezwlocznie cofnigte.
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Zalacznik nr 8§ — Wykaz os6b Wykonawcy uprawnionych do zdalnego dostepu

Imi¢ i nazwisko | Rola | Adres e-mail stuzbowy | Zakres uprawnien Okres dostepu
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